¥ COMUNE DI CALATABIANO B

(Prov. di Catania ) O Segr./Protocollo
O At Ufficio

¥%%% Servizi Finanziari ****

0 7 DIC. 2012

REG.GEN. N. {034 DEL

Determinazione n. Int. 40 del 07.12.2012

OGGETTO: Determina e contrarre con contestuale affidamento del servizio di assistenza software “Fisco
Enti e Stipendi Enti” e ”Inventario beni mobili” per 1'Area Economico — Finanziari.. Periodo
dal 01.01.2013 al 31.12.2013.Iimporto € 2.783,00 Iva compresa._.CIG: Z2F079CDC5

PREMESSO CHE:

- I’area economico — finanziaria ¢ stata dotata di un software applicativo “Fisco Enti e
Stipendi Enti” (Stipendi, Conto annuale, 770) e “Inventario beni mobili” fornito dalla
Sikuel s.r.l con sede in Ragusa Zona Industriale III Fase Viale 24 n.7.;

CONSIDERATO CHE:
- la citata ditta ha I’esclusiva proprieta dei programmi sopra elencati e quindi I’unica in grado
di poter effettuare 1’assistenza sugli stessi;
- si rende indispensabile rinnovare il contratto di assistenza di cui sopra al fine di consentire il
normale svolgimento dei servizi di competenza dell’ufficio interessato;
VISTI:
11 preventivo di spesa allegato in uno al presente atto;
Lo schema di contratto pure allegato in uno al presente atto;
VISTI, altresi:
la L.R. n.7/02 e ss.mm. ed ii. art.32;
’art.31, co.4, del vigente regolamento dei contratti;
il D.Lgs. n.267/2000:
Lo Statuto dell’Ente;
il vigente Regolamento Comunale di contabilita;

Determina

1. Di stipulare per il periodo dal 01.01.2013 al 31.12.2013, il contratto di assistenza ai programmi
“Fisco Enti e Stipendi Enti” (Stipendi, Conto annuale, 770) e “Inventario beni mobili”con la Ditta
SIKUEL s.r.l. con sede in Ragusa Zona Industriale III Fase Viale 24 n.7 per I'importo complessivo
annuo di € 2.783,00 IVA compresa, assunto al prot. n. 16758 del 07.12.2012;

2. di allegare alla presente la dichiarazione della ditta affidataria concernente gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari ai sensi della L.136/2010;

3. di impegnare la spesa complessiva annua, pari a € 2.783,00 IVA compresa al Tit. 1 Funz.01 Serv. 03
Int. 03 Cap. 3 del Bilancio Pluriennale 2011/2013 esercizio finanziario 2013;

4. di emettere a presentazione di fatture, sui compensi della Ditta Sikuel s.r.l. con sede in Ragusa Zona
Industriale III fase Viale 24 n.?_.'appositi mandati di pagamento in esecuzione al presente atto ed alle
condizioni riportate sul contratto.

\ Il Resp.dem@conomico - Finanziaria
Rag. Rog¥ba Pennino

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA
Si attesta la copertura finanziaria della spesa di € 2.783,00 (Euro duemilasettecentottantatre/00).
Registrato nell’esercizio finanziario 2013 Tit.1 Funz.1 Serv.03 Int.3 Cap.3. Imp.n. 1425/2012

- Finanziaria

Data O [ {2 |2 I1 Resp. dell’Area E
_ Rag. R
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CONTRATTO DI
ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE SOFTWARE

Questo contratto regola il rapporto tra Sikuel Srl ed il Cliente (25)

1.

Comune di Calatabiano
P.zza Vittorio Emanuele, 32
95011 CALATABIANO CT

CONDIZIONI GENERALI

PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO

Il servizio di assistenza e manutenzione pud essere fornito direttamente dalla SIKUEL Srl, o da un
agente/rivenditore di zona. Il soggetto che fornisce il servizio & citato nel contratto.

L'oggetto del contratto & quello riportato e specificato nell’allegato ‘1’ - Atto Confermativo ANNUALE o
nell’Allegato 2" —Atto Confermativo TRIENNALE, costituendone sua parte essenziale ed inscindibile.

Le prestazioni del seguente contratto comprendono:

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e
accettato dal cliente):
Il servizio ha per oggetto la fornitura degli aggiornamenti normativi e le migliorie funzionali al Software
concesso in uso dalla SIKUEL Srl al Cliente.
In particolare il servizio comprende:
a. modifiche ai programmi derivanti da disposizioni di legge o provvedimenti amministrativi, anche
finalizzati alla standardizzazione dei formati di stampa o alla trasmissione dati su rete telematica;
b. modifiche migliorie efo aggiuntive delle prestazioni dei programmi, proposte autonomamente da
SIKUEL Srl, o accettate dalla stessa;
c. ripristino degli archivi danneggiati, dietro invio della copia degli stessi da parte dell’'Utente (i risultati
sono dipendenti dallo stato degli archivi);
d. assistenza telefonica del servizio Hot-Line fornita da SIKUEL Srl e dall'agente
/rivenditore/concessionario di zona;
e. fornitura di nuova copia dei programmi, in caso di furto, ecc.

Non sono tuttavia comprese, nel presente servizio, le innovazioni derivanti da nuovi adempimenti
normativi, la modifica dei programmi dettata da variazioni normative, o di natura tecnica, integralmente
innovative, che ne impongano la sostanziale sostituzione. In tal caso si tratterebbe di un nuovo software, e
non di un aggiornamento. A tal fine i contraenti si danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra,
ricorrera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Srl;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA (se previsto nel presente contratto e accettato dal cliente):
Il servizio di Teleassistenza prevede il collegamento in remoto tra il centro assistenza Sikuel ed il Cliente per
le attivita di manutenzione, per tutto il periodo di validita del presente contratto. Ciascun intervento in
teleassistenza € comungue preventivamente autorizzato dal Cliente. La necessita di attivare o meno
l'intervento in Teleassistenza & valutata degli operatori del centro assistenza Sikuel, a loro insindacabile
giudizio;

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha una durata annuale, o triennale a seconda dell’'opzione effettuata dell’Ente con la
sottoscrizione di uno degli "atti confermativi” denominati "Allegato 1" o "Allegato 2" che si diversificano per la
diversa durata del servizio (rispettivamente un anno o tre anni) e che formano parte integrante e sostanziale del
presente contratto.

Il contratto, sottoscritto per accettazione, dovra pervenire alla SIKUEL Srl entro e non oltre il mese di
gennaio dell’anno in cui si intende attivare il contratto medesimo. Dal mese di febbraio, le prestazioni
previste dal presente contratto, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulteriori preavvisi.

COSTI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivante dalla somma dei prezzi dell’assistenza dei singoli
componenti, sara quello riportato nell’atto confermativo (‘Allegato 1’ o ‘Allegato 2'), e si intende al netto di IVA, e
di eventuali altre imposte.

La fatturazione del canone verra effettuata per trimestre, per semestre o per anno fiscale.

Il pagamento dovra essere effettuato entro la data di scadenza riportata in fattura e dalla stessa decorreranno
automaticamente gli interessi moratori previsti dal D.Lgs. n.231/2002.

La fatturazione per altre attivita e servizi non previste nelle Prestazioni del presente contratto (punto 1), sara
effettuata dalla SIKUEL Srl in data immediatamente successiva alla esecuzione.

Le parti convengono espressamente che, in caso di ritardo rispetto ai termini di pagamento sopra indicati, la
SIKUEL Srl ha altresi facolta di interrompere, anche immediatamente, i servizi di assistenza, senza preventiva
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messa in mora. Resta comunque salvo il diritto di applicare quanto previsto dal D.Lgs. n.231/2002. In nessun
caso il Cliente potra richiedere a SIKUEL Srl il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del sistema.

FACOLTA' DI RECESSO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Srl a mezzo di
lettera raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetta
comunicazione.

Resta inteso che in caso di recesso anticipato il Cliente, sara comunque tenuto a corrispondere a SIKUEL Srl una
somma pari al 50% degli importi gia fatturati e non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi
che sarebbero maturati qualora il Cliente non si fosse avvalso della facolta di recesso.

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Di seguito le prestazioni NON incluse nella Manutenzione ed Assistenza Ordinaria del Software (di cui al punto 1.
Prestazioni e Oggetto del Contratto) ed in particolare:
a. Nuovi prodotti o moduli aggiuntivi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanti da nuovi
adempimenti normativi, e/o da modifiche di natura tecnica, integralmente innovative, che ne impongano la
sostanziale sostituzione;
Nuove versioni delle procedure con diverso sistema operativo e/o database;
Interventi per il ripristino di archivi e programmi causati da:
- incuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;
- manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Sikuel srl;
- mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta e
completamente responsabile il Cliente;
- malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici e/o componenti hardware non coperti da separata
garanzia rilasciata da Sikuel sri;
- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d'uso;
ripristino delle condizioni antecedenti i malfunzionamenti di cui ai due punti precedenti;
ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;
e. giornate di intervento 'ON Site’ richieste dal Cliente per attivita di formazione, di consulenza e di assistenza
software diretta;
f. aggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a
punto degli aggiornamenti oggetto di questo contratto;
g. Modifiche funzionali proposte dal cliente per proprie specifiche esigenze e/o personalizzazioni non
generalizzabili ai programmi, ritenute valide e realizzabili dalla SIKUEL Srl.

oo

apn

I costi dell’attivita sopra descritte (cioé le Prestazioni non incluse nel contratto di cui al punto 5) non
sono valorizzate economicamente nel presente contratto e saranno oggetto di specifico preventivo di
spesa.

Qualsiasi intervento di natura Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / email / sito web ed
autorizzato dall’Utente.

COLLAUDO
Il Cliente & tenuto a collaudare, dopo ogni singola prestazione, i prodotti in assistenza.

RESPONSABILITA'

La SIKUEL Srl declina ogni responsabilita per eventuali danni che potessero derivare all’'Utente e/o terzi per ritardi
nella evasione degli interventi imputabili a cause di forza maggiore non controllabili dalla SIKUEL Srl o uso
indebito del prodotto fornito. La SIKUEL Srl si impegna ad eliminare eventuali errori funzionali segnalati. Le
segnalazioni di errori e/o anomalie dovranno essere effettuate mediante l'invio di e-mail, fax o comunicazione
scritta, e dalla ricezione dalle stesse decorrera I'obbligo della risoluzione del problema.

INTRASFERIBILITA’
Il presente contratto non é trasferibile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Sikuel Srl.

REGISTRAZIONE E BOLLO

Il presente contratto & soggetto a registrazione in caso d'uso con l'applicazione dellimposta in misura fissa ai
sensi dell’'art. 1 della tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.I.R. approvato con D.P.R. 26/04/86 n. 131 ed &
esente da bollo a norma dell’art. 24 della tabella, allegato A, parte seconda del D.P.R. 26/12/72 n. 642.

FORO COMPETENTE

Per ogni controversia relativa all’applicazione ed esecuzione del presente contratto, & esclusivamente competente
il foro di Ragusa. Il pagamento a mezzo cambiali, tratte o ricevute bancarie non costituiscono deroga alla detta
competenza.
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11. AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Cliente autorizza espressamente SIKUEL Srl al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati
dell’'ente per le finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita di cui al punto (1. Prestazioni), ivi
compresi eventuali dati sensibili. Il Cliente pertanto si impegna a tenere indenne SIKUEL Srl da eventuali pretese
di terzi che dovessero lamentare l'illegittimo trattamento dei loro dati da parte di SIKUEL Srl.

Per l'informativa sulla privacy e le modalita di trattamento dei dati, che il Cliente dichiara di conoscere e di averne
preso espressa visione, si rimanda al sito della SIKUEL Srl (www.sikuel.it/privacy.php).

Il Cliente autorizza inoltre la Sikuel Srl ad effettuare la manutenzione dei dati relativi ai programmi di cui

all’"Allegato 1" o “Allegato 2"- Atto Confermativo, sia su copie inviate dal Cliente che operando direttamente
tramite la teleassistenza.

Per accettazione

IL CLIENTE (25) Sl@EL

Comune di Calatabiano

L'’Amminisiratore Delegato
ano Orag0)

27

(timbro e firma)

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segqg. c.p.c., dichiariamo di approvare esplicitamente le seguenti
clausole, rinunciando ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 3) Costi-Fatturazione-Pagamenti; 4) Facolta di
recesso; 5) Prestazioni non incluse nel presente contratto; 6) Collaudo; 7) Responsabilita; 10) Foro competente; 11)
Autorizzazione al trattamento dei dati personali.

IL CLIENTE (25)
Comune di Calatabiano

(timbro e firma)

In Allegato (da sottoscrivere in alternativa):

v Atto Confermativo ANNUALE (Allegato I)
v Atto Confermativo TRIENNALE (Allegato 2)
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N Acvioli
‘Allegato 1’ iz '“h

ATTO CONFERMATIVO

DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
PER L'ANNO 2013

Codice Cliente 25 COMUNE DI CALATABIANO
P.ZZA VITTORIO EMANUELE, 32
95011 CALATABIANO CT

Si prega inserire/verificare:

Partita IVA

Codice Fiscale

Vi proponiamo il contratto di Assistenza e Manutenzione Software pe I'anno 2013 e per i prodotti/servizi sotto elencat
con preghiera di restituirci copia del presente contratto ( per fax, e-mail o posta ) controfirmato per accettazione
entro e non oltre il mese di gennaio 2013 per la regolare attivazione.

_C_c_:_djce _ Descrizione - i Mese Inizio | Mese Fine | Tot. Mesi Importo
WFA 770 Semplificato - Estrazione Dati Gen 2013 | Dic 2013 1.2 300,00
WIL Inventario - Beni Mobili Gen 2013 | Dic 2013 12 500,00
AB1 Servizio @DataSave 50 Mega Gen 2013 | Dic 2013 12 200,00
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 2013 | Dic 2013 12 200,00
WSE Stipendi Enti Locali Gen 2013 | Dic 2013 18 1.100,00
Il Servizio & fornito da: SIKUEL S.R.L. Importo Totale € 2.300,00

+ IVA 21%

Per accettazione e presa visione prima della sottoscrizione del contratto di
assistenza e manutenzione software del quale costituisce allegato. SIKUEL

L'Amministratore Delegato
Orazjg Distefano

Data Estremi dell'atto

C.I.G.

% %

(Timbro e Firma del Cliente)
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